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Este reporte presenta los principales resultados de la Encuesta Nacional de Monitoreo 
Educacional en Pandemia de octubre 2022. El Monitoreo se compone de una encuesta 
mensual de seguimiento de establecimientos educativos (EE) durante la pandemia, 
iniciado en marzo 2021. Este proyecto busca proporcionar a la comunidad escolar y 
a las autoridades educacionales información esencial para la toma de decisiones. La 
encuesta fue elaborada conjuntamente por investigadores de la Escuela de Gobierno 
UC, el Instituto de Sociología UC, y el CIAE de la Universidad de Chile, en colaboración 
con el Centro de Estudios del Ministerio de Educación1. Todos los reportes están 
disponibles en covideducacion.cl.

Los resultados presentados en este informe representan el funcionamiento del 
sistema escolar entre el lunes 24 y viernes 28 de octubre de 2022. Participaron 1.162 
EE (13,6% del universo total). Las encuestas fueron respondidas mayoritariamente 
por el director(a) del EE (86% de la muestra) entre el 2 y 10 de noviembre y el 
80% respondió la encuesta completa. Al igual que en las encuestas anteriores, las 
características de los EE participantes son similares a las del sistema educativo en su 
conjunto, aunque con una leve subrepresentación de establecimientos municipales y 
una sobrerrepresentación de establecimientos urbanos, particulares subvencionados 
y de la Región Metropolitana. La Tabla A1 en el Anexo describe las características 
de los EE participantes en cuanto a región, niveles educacionales impartidos, grupo 
socioeconómico, categoría de desempeño, zona geográfica y dependencia.

Síntesis de los resultados de la semana del 24 al 28 de octubre

Principales desafíos de octubre reportados por directores/as de EE:
• Al igual que los resultados de junio-septiembre, la violencia entre estudiantes, la 

ausencia de docentes, el nivel de aprendizajes y el bienestar de los estudiantes fueron 
nuevamente los desafíos más destacados por los establecimientos en octubre. 

• Estos resultados cambian un poco al referirse a los desafíos para el 2023. El rezago 
en los aprendizajes y la necesidad de nivelarlos adquieren mayor importancia: El 44% lo 
mencionó como el desafío principal para el 2023. A este aspecto le siguen el 13%-19% 
que destacó el clima escolar, el bienestar socioemocional de la comunidad, la manten-
ción de la planta docente y la asistencia.

• El 37% de los directores de los EE en la muestra declararon percibir niveles de vio-
lencia entre estudiantes mayores a los del segundo semestre del 2019 en al menos un 
nivel educacional. Sin embargo, los directores reportan mejoras relevantes con respec-
to a septiembre. El 41% de los EE indica estar mejor que el mes anterior en al menos un 
nivel educacional, mientras que un 14% percibe un deterioro entre ambos meses. 

INTRODUCCIÓN
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• El 59% de los directores/as percibe un peor bienestar y salud mental de los estu-
diantes respecto al 2019, mostrando resultados similares a los reportados en septiem-
bre. El deterioro en la salud mental permanece concentrado en la educación media, 
donde aún cerca del 70% de los directores/as percibe un peor bienestar emocional en 
comparación al 2019.

Docentes: ausencias, retiros y ejercicio de la autoridad 
• Durante la última semana de octubre, los EE no contaron con el 10,5% de los do-

centes que formaban parte de la dotación docente al inicio del año. De ese 10,5%, un 
cuarto se han retirado completamente del establecimiento (2,4% del total de docentes 
con quienes se inició el año) y el resto estaba con licencia (8,1% del total de docentes). 

• Razones retiro docentes: El surgimiento de nuevas oportunidades laborales y los 
problemas de salud física y/o mental aparecieron como los principales motivos del 
retiro de docentes de los establecimientos (34% y 27% identificó estos factores, respec-
tivamente). Otras razones destacadas por los directores(as) son la lejanía del estable-
cimiento, el clima escolar, resultado de una decisión personal y problemas familiares 
(6%-13%).

• Las ausencias por licencias corresponden en su mayoría a situaciones médicas ge-
nerales (en el 45% de la muestra), aunque se observa un aumento en el porcentaje que 
señala las licencias por salud mental como la principal razón de sus ausencias (19% en 
octubre y 14% en julio).

• Otro desafío tiene relación con el debilitamiento de la autoridad de los docentes en 
el establecimiento, especialmente en la educación media. El 73% de los directores(as) 
percibe un aumento en las dificultades de los profesores para poder ejercer su autori-
dad en este nivel educacional respecto al 2019.

Vínculo con los estudiantes  
• De acuerdo a las estimaciones de los/as directores/as, el 75% de los estudiantes 

asistió en un día promedio durante la última semana de octubre, manteniendo los nive-
les reportados entre julio y septiembre. Aunque son menores a los niveles de asistencia 
reportados por los registros oficiales del MINEDUC (84% en octubre), ambas fuentes 
coinciden en que se mantiene una asistencia estable y menor a los niveles pre-pande-
mia.  

• El 38% de los estudiantes presenta una asistencia menor al 85% en octubre de 
acuerdo a los registros del MINEDUC. La mayoría de los directores(as) indicó que la 
causa principal de este hecho ha sido la salud de los estudiantes (64% de la muestra lo 
marcó como una de las dos razones principales). Sin embargo, un 44% señala la falta 
de compromiso de la familia y problemas familiares como razones relevantes de la in-
asistencia grave.  
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• El 1,5% de los estudiantes no tuvo contacto con el EE durante la última semana de 
octubre y el 0,5% no ha tenido ningún tipo de contacto en casi todo el año. Esta cifra 
podría representar a más de 14 mil estudiantes en el sistema escolar. Esto es especial-
mente crítico en la enseñanza media, donde el 0,9% de los estudiantes (más de seis mil 
jóvenes) se han mantenido desvinculados casi todo el año. De acuerdo a los directo-
res(as), las principales causas de la desvinculación crónica tienen relación con la falta 
de compromiso de los apoderados (31%), el cambio de domicilio (30%) y problemas de 
salud física y/o mental (25%).

Uso de tecnologías digitales en el establecimiento:
• El 67% de los EE en la muestra declaró tener mayores dificultades que en el 2019 

en el manejo del uso de celulares de parte de los estudiantes de educación media en 
el establecimiento.

• Asimismo, entre el 40%y 50% de los directores(as) en la muestra considera que el 
uso de tecnologías digitales por parte de los estudiantes abrió nuevos canales de bull-
ying y les dio acceso a contenidos inadecuados, y el 31% considera que ha afectado ne-
gativamente el desarrollo de los estudiantes. Por otro lado, el 52% y 59% de los directo-
res(as) en la muestra cree que estas tecnologías han sido beneficiosas para el desarrollo 
de los estudiantes y han abierto nuevos canales de aprendizaje y posibilidades positivas. 
Estos resultados son consistentes con los reportados en mayo, los cuales dieron cuenta 
que, si bien la mayoría (99%) percibe impactos negativos del uso de celular, dos tercios 
de ellos también identificaron aspectos positivos de su uso. 

• Esta diversidad de percepciones da cuenta de la importancia de generar y difundir 
marcos de trabajo adecuados para la gestión de estas tecnologías en los establecimien-
tos y en el uso personal.
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•  Continuando con la tendencia del segundo semestre, la gran mayoría (96%) de los 
EE en la muestra abrió de forma regular (misma modalidad y jornada del 2019) duran-
te la última semana de octubre (Figura 1). Al igual que en septiembre, los EE de SLEP 
muestran una situación algo diferente, ya que el 11% fijó una jornada más corta que la 
que tenían antes de la pandemia.

Figura 1
Establecimientos con clases presenciales para todos los estudiantes todos los días 

y con la misma jornada que el 2019.

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ESCOLAR 
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• Solo un EE en la muestra no realizó clases presenciales, lo que se debió a casos 
de COVID-19 en su comunidad educativa. Además, en el 22% de la muestra al menos 
una persona debió ausentarse debido al contagio de COVID-19 en la semana, mayor 
al 13% reportado en septiembre (Figura 2). Cuatro personas debieron hacer cuarentena 
en promedio al tener que recurrir a este tipo de medidas, representando el 0,6% del 
total de estudiantes y adultos vinculados a los EE que las debieron aplicar. En 16 EE en 
la muestra (1,3% del total) estos contagios forzaron la ausencia de más del 5% de las 
personas vinculadas al EE (Figura 3). 

Figura 2
Aplicación de protocolos de alerta temprana.
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Figura 3
Porcentaje de personas que debieron ausentarse debido al contagio de COVID-19 

en la semana. Semana del 24 al 28 de octubre.
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• De acuerdo a las estimaciones de los directores(as), el porcentaje de estudiantes 
que asistió en un día promedio de la última semana de octubre mantiene los mismos 
niveles reportados entre julio y septiembre (74%-76%) (Figura 4). Si bien los registros ofi-
ciales del MINEDUC -que no incluyen particulares pagados- reportan una asistencia del 
83% en septiembre, ambas fuentes coinciden en que se ha mantenido una asistencia 
estable y menor a los niveles pre-pandemia durante el 2022. 

Figura 4
Porcentaje de estudiantes que asistió en un día promedio de la semana

ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES Y VÍNCULO CON SUS 
ESTABLECIMIENTOS
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• En cuanto a los estudiantes con inasistencia crónica (38% con una asistencia menor 
al 85% en octubre de acuerdo a los registros del MINEDUC), la mayoría de los directo-
res(as) apunta a su salud como la principal razón de su situación (64% de la muestra lo 
marcó como una de las dos razones principales). Sin embargo, un 30% señala la falta de 
compromiso de la familia como la razón de su baja asistencia y un 18% destacó proble-
mas familiares. Estos últimos dos factores son más relevantes en los EE municipales, de 
SLEP y particulares subvencionados, mientras que en los particulares pagados sobresa-
len los problemas socioemocionales de los estudiantes (Figura 5).

Figura 5
Desvinculación crónica (todo el año) y temporal. 
Semana del 26 al 30 de septiembre.
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•  El porcentaje de estudiantes sin ningún tipo de vinculación con su establecimiento 
durante la última semana de octubre muestra resultados similares a los de septiembre. 
El 1,5% de los estudiantes no tuvo contacto con el EE, similar al 1,4% de septiembre e 
inferior al 2,7%-2,9% de junio-agosto (Figura 6). Al igual que en la última semana de 
septiembre, aproximadamente uno de cada tres estudiantes sin contacto durante la 
semana presenta una desvinculación crónica, es decir, no ha tenido contacto en casi 
todo el año (0,5% de los estudiantes en la muestra) (Figura 7). Esto es más crítico en la 
enseñanza media, donde más de la mitad de los estudiantes sin contacto con el esta-
blecimiento durante la semana muestra una desvinculación crónica, representando al 
0,9% de los estudiantes (más de seis mil jóvenes). El 1,5% y 2,2% de los estudiantes de 
educación media en EE municipales y de SLEP presenta una desvinculación crónica, 
reduciéndose a 0,7% en los EE particulares subvencionados. Esta cifra es 0,1% en los EE 
particulares pagados. 

Figura 6
Porcentaje de estudiantes sin contacto con el establecimiento.
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Figura 7
Desvinculación crónica ( casi todo el año) y temporal. 
Semana del 24 al 28 de octubre. 
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• Consultamos a los directores(as) sobre las razones de la desvinculación crónica a 
través de una pregunta abierta. El 31% de los que dicen haber experimentado este tipo 
de situaciones (55% de los que respondieron la pregunta abierta) mencionó la falta de 
compromiso del apoderado, siendo particularmente relevante en los EE particulares 
subvencionados (40% lo mencionó) (Figura 8). Un 30% lo atribuye al cambio de país, 
ciudad, casa, y el 25% a problemas de salud física y/o mental. Este último factor fue 
destacado principalmente en EE municipales (36%). Otros de los motivos identificados 
por los directores(as) tienen relación con problemas familiares (17%) y al compromiso 
del estudiante (7%).   

Figura 8
Razones de la desvinculación crónica de estudiantes (pregunta abierta).
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• La violencia entre estudiantes, la ausencia de docentes, el nivel de aprendizajes y 
el bienestar emocional de los estudiantes fueron los desafíos más destacados por los 
establecimientos en octubre. Estos resultados mantienen la tendencia observada a lo 
largo del año. El 39% identificó la violencia y convivencia entre estudiantes como uno 
de los dos desafíos principales, siendo más relevante en los EE particulares subvencio-
nados (45%) (Figura 9). El 29% señaló la ausencia de docentes y otro 29% el nivel de 
aprendizajes, sin haber grandes diferencias entre tipos de establecimientos al respecto. 
Finalmente, el 26% de los directores(as) señaló el bienestar emocional de los estudian-
tes, siendo particularmente importante entre los EE particulares pagados (40%). 

Figura 9
Principales desafíos del mes de octubre según dependencia.
Semana del 24 al 28 de octubre.

DESAFÍOS EN EL AÑO 2022
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• También pedimos a los directores(as) indicar cuáles consideran que serán los prin-
cipales desafíos de su establecimiento en el 2023 a través de una pregunta abierta. 
La gran mayoría respondió esta pregunta (827 EE). El rezago en los aprendizajes y la 
necesidad de nivelarlos fue el desafío más destacado por los directores(as): el 44% lo 
mencionó como el desafío principal para el 2023. Mejorar el clima escolar, mejorar el 
bienestar socioemocional de la comunidad, mantener la planta docente y aumentar la 
asistencia aparecen también como aspectos relevantes para el próximo año (13-19% 
los mencionó). El clima escolar fue más recalcado por EE particulares subvencionados 
(24%), el bienestar socioemocional por EE particulares pagados (26%) y la asistencia por 
EE de SLEP (28%) (Figura 10).

Figura 10
Principales desafíos para el 2023 (pregunta abierta).
Semana del 24 al 28 de octubre.
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A continuación, profundizamos en algunos de los desafíos destacados durante octu-
bre de este año por separado. 

• Niveles de violencia en la comunidad educativa: El 37% de los directores de los 
EE en la muestra declararon percibir niveles de violencia entre estudiantes mayores a 
los del segundo semestre del 2019 en al menos un nivel educacional y el 31% percibe 
mejoras en este sentido, continuando con las tendencias observadas en el segundo 
semestre (Figura 11). La percepción de deterioro en la convivencia en la comunidad 
educativa es mayor en los EE particulares subvencionados y en los tramos de quinto 
básico a cuarto medio: el 36% indicó estar peor en estos niveles educacionales. 

• Son más los establecimientos que perciben estar mejorando al comparar los ni-
veles de violencia entre octubre y septiembre (Figura 12). El 41% de los EE indica estar 
mejor que el mes anterior en al menos un nivel educacional, muy superior al 14% que 
percibe un deterioro entre ambos meses. Esta mejora se observa en todos los tipos de 
dependencia.

Figura 11
Establecimientos con niveles de violencia mayores a los del 2019 en al menos un 

nivel.
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Figura 12
Percepción del nivel de violencia respecto al 2019 y septiembre del 2022 por nivel
Semana del 24 al 28 de octubre.
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• Ausencia de docentes de aula: Durante la última semana de octubre, los EE no 
contaron con el 10,5% de los docentes que formaban parte de su dotación al inicio 
del año, reflejando un aumento respecto a las cifras reportadas al inicio del segundo 
semestre (7,7%) (Figura 13). El 23% de los docentes que no estaban en la semana (2,4% 
del total de docentes) se retiraron completamente del establecimiento y el 77% restante 
(8,1% del total de docentes) estaba con licencia (Figura 14). 

• Los directores(as) reportaron los principales motivos del retiro de docentes en su 
establecimiento a través de una pregunta abierta. 585 directores(as) entregaron una 
respuesta, de los cuales el 39% indicó no haber experimentado retiro de docentes en 
el año. En cuanto a los que sí lo han experimentado, el surgimiento de nuevas oportu-
nidades laborales apareció en el 34% de las respuestas. Estas situaciones representan 
en su mayoría a EE particulares subvencionados y particulares pagados (39% y 47%, 
respectivamente) (Figura 15). Los problemas de salud física y/o mental también fueron 
destacados (27% lo mencionó), sobre todo por EE municipales (32%) y de SLEP (50%). 
Otras razones son la lejanía del establecimiento (13%), clima escolar (7%), decisión per-
sonal (6%) y problemas familiares (6%).

• Al igual que al inicio del segundo semestre, las ausencias por licencias correspon-
den en su mayoría a situaciones médicas generales. Se observa igualmente un aumento 
en el porcentaje que señala las licencias por salud mental como una razón principal de 
las ausencias en el equipo docente (19% en octubre y 14% en julio) (Figura 16). No hay 
grandes diferencias entre tipos de dependencia al respecto. 

 

Figura 13
Ausencias de docentes durante la semana respecto a la dotación de inicio del año.
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Figura 14
Docentes ausentes y retirados del establecimiento. 
Semana del 24 al 28 de octubre.
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Figura 15
Principal razón del retiro de docentes del establecimiento (pregunta abierta).
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Figura 16
Principal razón de las ausencias de los docentes que aún pertenecen a la planta 

docente.
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• Bienestar y salud mental de los estudiantes: Al ser consultados sobre si estaba 
peor, igual o mejor al segundo semestre del 2019, el 59% de los directores/as indicó 
percibir un deterioro en el bienestar y salud mental de los estudiantes, sin mostrar gran-
des variaciones respecto a septiembre (62%) (Figura 17). A lo largo de este año 2022, los 
deterioros en el bienestar socioemocional de los estudiantes se han concentrado en los 
cursos mayores, principalmente en la enseñanza media, donde el 67% de los EE percibe 
que aún se encuentran peor al 2019. No hay diferencias considerables entre tipos de 
dependencia, excepto por un porcentaje menor de EE de SLEP que dice estar peor al 
2019 (39% versus 60% en las otras dependencias). 

Figura 17
Establecimientos que perciben peor bienestar y salud mental de sus estudiantes res-

pecto al 2019, según nivel educacional.
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•  El 57% de los EE en la muestra declaró tener mayores dificultades que en el 2019 en 
manejar el uso de celulares de estudiantes en el establecimiento, siendo particularmen-
te desafiante en los estudiantes de educación media (67% dice tener mayores dificul-
tades en este nivel educacional en comparación al 2019) (Figura 18). Este resultado se 
replica en los cuatro tipos de dependencia, aunque son proporcionalmente menos los 
EE de SLEP que dicen tener mayores dificultades al comparar con el 2019 (43% versus 
58% en las otras dependencias).

Figura 18
Manejo del uso de celulares de parte de los estudiantes respecto al 2019.
Semana del 24 al 28 de octubre.

USO DE TECNOLOGÍAS DIGITALES
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•  El 95% de los EE que participaron de la encuesta está implementando al menos una 
iniciativa relacionada al uso de tecnologías digitales al interior del establecimiento. En 
la mayoría (62%), estas medidas se han enfocado en definir protocolos para manejar el 
ciberacoso entre estudiantes (Figura 19). Otras medidas empleadas en este sentido son 
la realización de charlas o talleres con estudiantes (48%) y apoderados (39%). Por otra 
parte, un amplio porcentaje ha desarrollado estrategías para aprovechar este tipo de 
tecnologías: el 52% ha permitido el uso de celulares con fines pedagógicos en el aula y 
el 42% ha capacitado al equipo docente con este fin. En general, todas estas iniciativas 
han sido más frecuentes en los EE particulares pagados, sin haber grandes diferencias 
entre los otros tres tipos de dependencias.

Figura 19
Medidas implementadas en relación al uso de tecnologías digitales en el estableci-

miento. Semana del 24 al 28 de octubre.
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• El 87% de los EE en la muestra ha enseñado a sus estudiantes a comportarse de 
forma segura, responsable y respetuosa cuando utilizan internet, el 70% a verificar la 
confiabilidad y precisión de la información a la que acceden en línea y el 62% a citar 
fuentes cuando utilizan el trabajo de otros. Todas estas medidas se han concentrado en 
los cursos de quinto a cuarto medio (particularmente entre séptimo y primero medio), 
sin haber grandes diferencias entre tipos de dependencia (Figura 20). 

Figura 20
Aspectos que se han abordado respecto al uso y navegación de los estudiantes en 

línea. Semana del 24 al 28 de octubre.
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• Las percepciones de los directores(as) respecto a los beneficios y adversidades en el 
uso de tecnologías digitales por parte de los estudiantes dan cuenta de la importancia 
de generar marcos de trabajo adecuados para su uso. El 52% y 59% de los directores(as) 
en la muestra cree que estas tecnologías han sido beneficiosas para el desarrollo de 
los estudiantes y han abierto nuevos canales de aprendizaje y posibilidades positivas 
(Figura 21). Por otro lado, el 47% y 43% considera que abrió un nuevo canal de bullying 
y que ha dado paso a que los estudiantes accedan a contenidos inadecuados para su 
edad. El 31% considera que ha afectado negativamente el desarrollo de los estudiantes. 
No hay grandes diferencias entre dependencias, excepto por un mayor porcentaje de 
EE particulares pagados que considera que estas tecnologías son facilitadoras del de-
sarrollo de los estudiantes (70%). 

Figura 21
Beneficios y desventajas del uso de tecnologías digitales por parte de estudiantes.
Semana del 24 al 28 de octubre.
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•  Otro desafío del sistema escolar tiene relación con el debilitamiento de la autoridad 
de los docentes en el establecimiento. En este sentido, la autoridad se define como to-
das aquellas formas de relación en la que una parte logra orientar las acciones, conduc-
tas o juicios de otro, existiendo aceptación por parte de éste. El 70% de los directores(as) 
cree que actualmente es más difícil ejercer la autoridad para los profesores que en el 
2019 en al menos un nivel educacional. Este retroceso se ha experimentado con mayor 
fuerza en la educación media (73%) y es más frecuente en los EE particulares subven-
cionados, entre los cuales el 76% percibe una erosión de su autoridad (Figura 22). Este 
último porcentaje desciende a 67% en los EE municipales y 58-61% en los EE de SLEP y 
particulares pagados. 

Figura 22
Ejercicio de la autoridad de los docentes respecto al 2019.
Semana del 24 al 28 de octubre.

AUTORIDAD DE LOS PROFESORES
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•  Si 1 es muy fácil y 10 muy difícil, el 57% de los directores(as) indicó que la dificultad 
de ejercer la autoridad actualmente es mayor a 5 y el 15% que es mayor a 8. Los EE parti-
culares subvencionados muestran mayores adversidades en este ámbito, entre los cua-
les el 61% respondió mayor a 5 y el 17% mayor a 8, mientras que los EE de SLEP muestran 
resultados más positivos (sus cifras son 45% y 10%, respectivamente) (Figura 23).

Figura 23
De 1 (muy fácil) a 10 (muy difícil), cuán difícil está siendo ejercer la autoridad para 

los docentes. Semana del 24 al 28 de octubre.
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•  El 84% y 70% de los EE que reciben financiamiento público han tenido acceso al re-
porte uno y dos de Seguimiento de Estudiantes con Trayectoria Educativa interrumpida 
o irregular disponibilizados por el MINEDUC, respectivamente (Figura 24). Entre estos, la 
mayoría se ha basado en ellos para hacer intervenciones dentro del establecimiento: el 
85% y 93% de los que han tenido acceso a los reportes han realizado acciones a partir de 
los datos. Su utilidad también se refleja en el deseo de los establecimientos de continuar 
recibiendo estos reportes. A la mitad le gustaría recibirlos mensualmente y el 90% indica 
que le gustaría recibirlos al menos semestralmente. Solo un 5% indicó no querer contar 
con estos datos. No hay mayores diferencias entre EE municipales, de SLEP y particula-
res subvencionados. 

Figura 24
Principales desafíos para el 2023.
Semana del 24 al 28 de octubre.

REPORTES DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES CON TRAYECTORIA 
EDUCATIVA INTERRUMPIDA O IRREGULAR
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Tabla A1. Comparación de la muestra con el total de establecimientos educacionales.ANEXO

(*) 88% del universo total y 87% de la muestra cuentan con esta información. (**) 93% del universo 

total y 90% de la muestra cuentan con esta información. Datos Agencia de la Calidad de la Educación.


